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QUEM SOMOS 

O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado é coordenado pela Casa Civil da Presidência da República, 
por meio de uma Secretaria Executiva. 

O Programa visa fomentar a prática do voluntariado como um ato de humanidade, cidadania e amor ao próximo, 
além de estimular o apoio à população em situação de vulnerabilidade, contribuindo para a transformação do 
Brasil em um país mais justo e mais solidário. 

Instituído pelo Decreto nº 9.906, de 9 de julho de 2019, apresenta-se como um instrumento para promover o 
voluntariado de forma articulada entre o Governo, as organizações da sociedade civil e o setor privado e incentivar o 
engajamento social e a participação cidadã em ações transformadoras da sociedade.



GOVERNANÇA 

Secretaria-executiva do 
Programa Nacional 

de Incentivo ao Voluntariado 

Secretaria-executiva do Programa Nacional de 

Incentivo ao Voluntariado 

À Secretaria-executiva compete estimular a partici­
pação do indivíduo na implementação de ações trans­
formadoras na sociedade; a formação de parcerias para 
o voluntariado e o uso de tecnologia e de inovação no
âmbito do voluntariado.Além de disso, a Secretaria-exe­
cutiva trabalha para o fortalecimento das organizações
da sociedade civil e no desenvolvimento de ações emer­
genciais e projetos estruturantes em beneficio dos mais
vulneráveis.

Conselho do Programa Nacional de Incentivo ao 

Voluntariado 

Composto por 30 membros, sendo 15 representan­
tes de órgãos governamentais e 15 de instituições não 
governamentais, o Conselho do Programa Nacional de 
Incentivo ao Voluntariado é um canal para a promoção 
do diálogo político sobre temas estratégicos para a 
promoção do voluntariado no País, com vistas a 
identificar prioridades e realizar ações que 
materializem sua execução. 

As atividades do Conselho do Programa Nacional de 
Incentivo ao Voluntariado são prioritariamente destina­
das à inclusão de pessoas em situação de vulnerabilida­
de social decorrente da pobreza, da privação ou da fragi­
lização de vínculos afetivos e de deficiência. 

Subcomitês 

O Conselho do Programa Nacional de Incentivo ao 
Voluntariado, conforme previsto no Decreto nº 10.501, 
de 30 de setembro de 2020, pode instituir subcomitês 
para auxiliá-lo no exercício de suas competências. Eles 
são compostos com, no máximo, cinco membros, sem 
direito a voto. A ideia é ter o apoio de especialistas nos 
temas tratados, sejam de órgãos ou entidades públicas e 
privadas. Os subcomitês têm duração máxima de um 
ano e são limitados a três em operação simultaneamente. 

Na reunião ordinária do Conselho do 
Programa, em novembro de 2020, houve a 
instauração dos subcomitês de Gestão de Projetos, de 
Políticas Públicas e para constituição do selo de 
acreditação do Programa Nacional de Incentivo ao 
Voluntariado, bem como de seu sistema de acreditação e 
capacitação. 



OSSAS ESTRATÉGIAS 

•Melhorar a qualidade de vida da população
em situação de vulnerabilidade

• Fortalecer o voluntariado

• Estabelecer redes e conexões estratégicas

• Aperfeiçoar as políticas públicas por meio da
articulação entre o governo, o setor privado
e a sociedade civil

PROPÓSITO 

• Contribuir para
a transformação
do Brasil em um
país mais justo
e mais solidário

GERAÇÃO DE VALOR 

• Assistência emergencial

• Ampliação e reconhecimento do voluntariado

• Fortalecimento da sociedade civil

• Transparência ativa

• Transformação social

EM NOSSOS PROCESSOS 

• Gestão d e pessoas

• Gestão de acordos e contratos

• Gestão de documentos





ESTRATÊGIAO1 
MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DA POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO DE 
VULNERABILIDADE 

Uma das estratégias do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado é promover a melhoria da qualidade de 

vida da população em situação de vulnerabilidade. Com esse foco, o Programa lançou, em abril de 2020, 

duas iniciativas: mobilização de recursos financeiros privados e mobilização de recursos não financeiros. 

Ambas as inciativas foram lançadas com foco no atendimento emergencial no contexto da pandemia por meio de 

distribuição de itens de primeira necessidade, como: cestas básicas e produtos para higiene e proteção. 

Apesar de serem semelhantes quanto ao objetivo, as duas iniciativas diferem nos aspectos operacionais. A iniciativa 

Execução de Recursos Financeiros Mobilizados possibilita a arrecadação de recursos financeiros, por meio de parceria 

estabelecida com a Fundação Banco do Brasil. Já a iniciativa Execução de Recursos Não Financeiros Mobilizados, 

viabiliza as doações de itens, os quais são recepcionados diretamente para organizações da sociedade civil, sem fins 

lucrativos e que atendam pessoas vulneráveis. 



EXECUÇÃO DE RECURSOS FINANCEIROS (PRIVADOS) MOBILIZADOS 

O projeto execução de recursos financeiros mobilizados foi iniciado por intermédio do 
Acordo de Cooperação Técnica estabelecido entre o Programa Nacional de Incentivo ao 
Voluntariado e a Fundação Banco do Brasil. A parceria possibilitou a criação de um 
canal que permite doações financeiras direcionadas às instituições sociais que possuem 
ações mitigadoras dos efeitos sociais e econômicos da pandemia. 

Ambiente para a realização das doações criado na plataforma do Programa Nacional de Incentivo ao 
Voluntariado possibilita que doações a partir de R$ 30,00 sejam realizadas tanto por pessoas jurídicas quanto 
por pessoas físicas. As doações podem ser realizadas por meio de cartão de crédito, transferência bancária ou 

depósito bancário. 

Q 6a 

Sou Voluntário v Sobre v Combate ao Coronavfrus v Transparência Chamadas Doe Aqui 

Doações Financeiras: Todos por Todos contra o Coronavfrus 

Doação financeira 

06/04/2020 · 10/12/2020 

Nihi 

SOLIDARIEDADE 
Vamos combater 
o coronavírus com 

solidariedade!

Virtual 

DOAÇÃO 

Arrecadados 

R$10.956.393 
4052 doações 

Eii-Eld+& ___ .. __ 
Ao doar, concordo com o �e Termo de adesão. 

9 ✓ 
Sobre Local e Data Fotos e Does Resultados 

Transferência entre contas 

Iniciativa para combate à Covid-19 e aos seus Efeitos Sociais e Econômicos. O valor 

arrecadado será doado a instituições definidas pela iniciativa. 

Para doações diretas: 

Dados para transferência bancária: 

Os recursos privados arrecadados são recebidos 
diretamente pela Fundação Banco do Brasil - FBB. 
Os recur­sos arrecadados são repassados pela 
Fundação às instituições selecionadas por meio 
de prospecção direta ou chamadas públicas que 
atendam aos encaminhamentos do Conselho de 
Solidariedade para Combate à Covid-19 e aos seus 
Efeitos Sociais e Econômicos. 

Nos momentos mais críticos da pandemia, quando 
foram requeridas ações emergenciais em favor da 
população em situação de vulnerabilidade, 
algumas instituições foram selecionadas por 

prospecção direta, instrumento 

permitido como uma modalidade de seleção no 
âmbito do programa de ação emergencial da 
Fundação BB. 

A prospecção direta considera os seguintes 
critérios de análise: capilaridade; capacidade de 
implementação de ações emergenciais; idoneidade; 
conhecimento do território; capacidade de 
mobilização de voluntários e ausência de taxa de 
administração para execução dos recursos. 

As chamadas públicas foram 
iniciadas posteriormente e permitem maior 
tempo para seleção de entidades. Cada chamada 
tem critérios específicos de acordo com o público 
a ser atendido e a dimensão da ação. 



CHAMADAS PÚBLICAS 

Edital 01 -Ações Emergenciais 

O Edital 1 foi uma Chamada Pública nacional 
com o objetivo de somar esforços com a 
sociedade civil para viabilizar a promoção de 
ações emergenciais para a mitigação de efeitos 
causados pela pandemia de Covid-19. 

A Chamada selecionou 16 instituições sem 
fins lucrativos em todas as regiões do Brasil 
que rapidamente responderam às demandas 
emergenciais de combate à Covid-19. Os 
resultados estão detalhados na parte 2 deste 
relatório. 

Edital 02 - Apadrinhe um Futuro 

A Chamada "Apadrinhe um Futuro" teve como 
objeti­vo apoiar instituições sem fins lucrativos ao 
investir em projetos que tivessem crianças e 
adolescentes em situação de vulnerabilidade como 
seus beneficiados. Além disso, a Chamada teve como 
intenção possibilitar que crianças e adolescentes 
fossem apadrinhados. 

Visando o atendimento a essas crianças, foi 
aberto, na plataforma www.patriavoluntaria.org, um 
módulo de doações, com o objetivo de arrecadar 
recursos para os projetos selecionados. 

A Chamada "Apadrinhe um Futuro" buscou apoiar 
as instituições e fomentar a cultura de projetos. Os 
resultados estão descritos na parte 2 deste relatório. 

Edital 03 - Credenciamento de Instituições - Projetos 

Estruturantes 

A terceira Chamada teve como objetivo 
o Credenciamento de Instituições sem fins
lucrativos para execução de Projetos Estruturantes.

Os Projetos Estruturantes são planos de atuação 
do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado 
que visam a transformação social em todo o Brasil. 

A intenção do edital foi credenciar 
organizações sem fins lucrativos aptas a executar 
projetos de acordo com os 7 eixos prioritários do 
Programa: 

1.  Atendimento a crianças e adolescentes em
situação de vulnerabilidade;

2.  Atendimento a idosos;

3.  Atendimento a mulheres em situação de
vulnerabilidade;

4.  Atendimento a pessoas com deficiência;

5.  Atendimento à população em situação de rua;

6.  Atendimento a povos e comunidades tradicionais;
e

7. Atendimento à população que apresenta
dificuldades de acesso à água.



Execução de Recursos Não Financeiros Mobilizados 

A iniciativa Execução de Recursos Não Financeiros Mobilizados, visa mobilizar atendimento à 

população em situação de vulnerabilidade por meio de parcerias com doadores. As doações 

recebidas são direcionadas para organizações da sociedade civil, que devem apresentar plano de 

distribuição ao Programa. 

Nos planos de distribuição apresentados pelas organizações beneficiadas pelo Execução de 

Recursos Não Financeiros Mobilizados devem constar, minimamente: beneficiários a serem atendidos, 

região, período. Além deste instrumento, há também o comprometimento em realizar os registros 

das entregas das doações aos beneficiários e encaminhar ao Programa Nacional de Incentivo ao 

Voluntariado. 

ESTRATÉGIA 02 

FORTALECER O VOLUNTARIADO 

PLATAFORMA DO VOLUNTARIADO 

O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado conta com uma plataforma que possibilita a 

conexão entre oportunidades de voluntariado e voluntários. A ferramenta conta, também, com módulo que 

possibilita às organizações realizarem a gestão de ações voluntárias, viabilizando o gerenciamento das 

atividades dos voluntários e sistematização de resultados. 

- Q-
Sou Voluntário Sobre Combate ao Coronavfrus Transparência Chamadas Doe Aqui 

Ações de Instituições (fora da campanha Todos por Todos) 

E'iifi 
AÇÃO EXPIRADA 

RESTAM: 19 VAGAS 

Semana da Criança 
A Creche São José Operário proporcionará às crianças atendidas pela instituição, um dia de 
muita alegria e diversão. E para que esse dia se torne ainda mais divertido, convidamos vocé, 
voluntário, para estar conosco no dia 12 de outubro. 

12/10/2020 - 12/10/2020 

Presencial 

? 9 [Ô) ✓ 
Sobre Local e Data Fotos e Does Resultados 

Estamos precisando de voluntários para auxiliar na organização das filas de distribuição 

de brinquedos e demais itens arrecadados. 

O atendimento será feito a aproximadamente 300 crianças e serão divididos em dois 

turnos - de 08h às 10h30 e de 10h às 12h30. 

Como será o primeiro contato com o voluntário para detal hamento da participação? 

O contado deverá ser feito através da Plataforma 



Organizações da sociedade civil podem, também, abrir campanhas de arrecadação financeira, possibilitando 
que doadores as ajudem diretamente. Todas as organizações cadastradas na plataforma do Programa passam por um 
processo de curadoria, o qual confere segurança tanto aos doadores quanto aos voluntários que utilizam a ferramenta 
para ajudarem a quem precisa. 

Atualmente, a plataforma conta com 1.572 instituições cadastradas, 1.172 ações e 14. 984 voluntários.

CAMPANHAS 

Outra frente de trabalho do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado é a organização de campanhas 
de sensibilização e doação em datas específicas. Uma das campanhas idealizadas pelo programa é o 
Apadrinhe um Futuro. A proposta possibilita o apadrinhamento de crianças e adolescentes vulneráveis, 
contribuindo para que tenha melhores condições de educação, saúde, práticas esportivas e lazer. 

As doações podem ser realizadas na página da campanha, disponível na plataforma Programa 
Nacional de Incentivo ao Voluntariado. 

Outras campanhas são realizadas anualmente, como a campanha do agasalho, do Dia das Crianças, do Dia do 

Doador de Sangue e a campanha de Natal. 



PRÊMIO S 

O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, realiza premiações pelo reconhecimento de ações 
voluntárias, de atendimento à população vulnerável e de atuação na área de acessibilidade. 

PRÊMIO DO VOLUNTARIADO 

O Prêmio do Voluntariado é um concurso de atividades voluntárias que está inserido no âmbito do 
Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado. O principal intuito desta premiação é incentivar o 
engajamento, a responsabilidade cívica e social e a participação cidadã por meio do voluntariado. 

Podem concorrer ao Prêmio do Voluntariado organizações da sociedade civil sem fins lucrativos, 

organizações públicas e empresas privadas, formalmente constituídas no Brasil, e, ainda, pessoas físicas que 

desenvolvam diretamente atividades de voluntariado. 

PRÊMIO DEACESSIBILIDADE 

O Prêmio de Acessibilidade visa reconhecer, incentivar e premiar, anualmente, iniciativas de 

organizações públicas e privadas e de indivíduos que tenham notória atuação na promoção da acessibilidade 

para pessoas com deficiência. 
Concedido pela Ministra de Estado da Mulher, da Família e dos Direitos Humanos e pela presidente do 

Conselho do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, o prêmio é realizado por meio da 
abertura de edital de chamamento público, de forma a garantir ampla participação em âmbito nacional. 



ESTRATÉGIA 03 

ESTABELECER REDES E CONEXÕES ESTRATÉGICAS 

   A constituição de redes estratégicas é essencial para o sucesso do Programa. Por meio delas, são elaborados 
projetos, processos e instrumentos para o aperfeiçoamento de políticas públicas de forma conectada com os mais 
diversos setores. 

    Algumas redes estabelecidas pelo Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado são os subcomitês e a Aliança 

pelo Voluntariado. 

SUBCOMITÊS 

Os subcomitês são instituídos no âmbito do Conselho do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado. 
Com duração máxima de um ano, cada subcomitê apresenta uma temática e objetivos específicos. 

O subcomitê de políticas públicas visa a apresentação e monitoramento de políticas públicas relacionadas às 
temáticas afins ao Programa, bem como a internalização da legislação do voluntariado nos setores público, privado 
e terceiro setor. 

O segundo subcomitê objetiva a constituição do selo de acreditação do Programa Nacional de Incentivo ao 
Voluntariado, bem como de seu sistema de acreditação e capacitação. 

O subcomitê de projetos foca na construção de estratégias para a elaboração e monitoramento de projetos 

empreendidos pelo Programa. 

ALIANÇA PELO VOLUNTARIADO 

Com o objetivo de estimular a cultura do voluntariado no Brasil e ampliar o alcance de ações em prol dos mais 
vulneráveis, o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado lançou a "Aliança pelo Voluntariado". 

Fazem parte da Aliança cônjuges de pessoas públicas como ministros e ministras; governadores e governadoras e 
embaixadores e embaixadoras, Comandantes das Forças Armadas, além de representantes de organismos 
interna­cionais que atuam no Brasil. 



ESTRATÉGIA 04 
APERFEIÇOAR AS POLÍTICAS PÚBLICAS POR MEIO DA ARTICULAÇÃO 
ENTRE O GOVERNO, O SETOR PRIVADO E A SOCIEDADE CIVIL 

APERFEIÇOAMENTO E INTERNALIZAÇÃO DE LEGISLAÇÃO E INSTRUMENTOS REGULATÓRIOS NA ÁREA 
DE VOLUNTARIADO 

Por meio de suas redes estratégicas, o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado atua na melhoria 

do arcabouço legal do voluntariado, bem como no desenvolvimento de ações que viabilizem a 

internalização do conjunto de instrumentos regulatórios no âmbito dos diversos setores da economia. 





Gestão de pessoas 

Os processos de gestão de pessoas consideram um conjunto de práticas voltadas para maximizar o 

potencial dos comportamentos humanos. Para alcançar tais objetivos, são aplicadas metodologias 

especificamente voltadas ao desenvolvimento da equipe. 

Gestão de acordos e contratos 

A gestão de acordos e contratos foca no acompanhamento das diferentes etapas de acordos e contratos, 

considerando todo o "ciclo de vida" desses instrumentos. Ao administrar um acordo ou contrato, há o 

gerenciamento da criação, monitoramento, execução e encerramento da vigência ou utilidade do instrumento. 

Gestão de documentos 

Esta área do programa visa a implementação de procedimentos e operações técnicas referentes à sua 

produção de documentos, classificação, avaliação, tramitação, uso, arquivamento e reprodução. Esses 

processos asseguram a racionalização e a eficiência dos arquivos, agilizando o acesso à informação. 





Assistência emergencial 

O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado responde de forma rápida a períodos de emergências. 

Seu arranjo organizacional possibilita que itens de primeira necessidade cheguem à população vulnerável 

com agilidade, inclusive em regiões remotas do país. 

Ampliação e reconhecimento do voluntariado 

Os instrumentos de conexão entre os diversos setores da sociedade e de reconhecimento de práticas 

sociais possibilitam que o Programa induza a ampliação do voluntariado, bem como seu reconhecimento. 

Fortalecimento da sociedade civil 

A sociedade civil é beneficiada pelo programa em diversas iniciativas. Esta atuação efetiva possibilita que 

este setor da sociedade seja fortalecido e, consequentemente, favoreça a mitigação da vulnerabilidade social. 

Transparência ativa 

O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado prima pela transparência de suas ações e 

resultados. Para tanto, conta com um canal de transparência ativa, que visa publicizar para toda a 

sociedade informações sobre as iniciativas e projetos. 
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Transformação Social 

A busca pela transformação social é um dos 
direcionadores do Programa. Todos os projetos 
estruturantes têm esta perspectiva, além de serem 
monitorados e avaliados sob os quatro eixos da inovação 
social transformadora, base metodológica adotada. 

A Teoria da Inovação Social Transformadora 
foi desenvolvida no âmbito do projeto TRANSIT 
- TRANsformative Social Innovation Theory, que reuniu
um grupo de pesquisadores de diversos países em
torno da questão: Como a inovação social interage
com outras formas de mudança (transformadora) e como
os atores são (des)empoderados?

Desta construção teórica e metodológica emergiu 
o conceito de inovação social transformadora e de
mudança transformadora, fundamentadas em quatro eixos
principais: significados/enquadramentos; modos de
governar/de organizar; práticas; conhecimentos.

Este arcabouço metodológico orienta os eixos de 

avaliação dos projetos estruturantes empreendidos pelo 

Programa: 
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COMO MONITORAMOS O ALCANCE DO NOSSO PROPÓSITO 

O Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado possui uma estrutura de monitoramento e 
avaliação de desempenho organizacional orientada por resultados finalísticos. 

Essa perspectiva implica ser orientado, primeiro lugar, pela busca de geração de valor para 
a sociedade. A ajuda aos que mais precisam, a transformação de realidades locais e a melhoria da 
qualidade de vida da população vulnerável são o ponto de partida para a construção de estratégias, 
iniciativas e projetos. 

Nesse sentido, toda a estrutura de indicadores de desempenho institucional é 
conectada diretamente aos indicadores de resultados para a sociedade. Os resultados operacionais 
focam no acompanhamento das entregas intermediárias e operacionalização de processos. 
Esta área é submetida a aperfeiçoamentos mediante os contextos de desempenho institucional. 

Desempenho Institucional 

Resultados Operacionais 

Resultados finalísticos Resultados finalísticos 

, ______________.. 



INDICADOR DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL: 

IDI � L IDF ln IDF 

n 

Onde: 

IDI: Indicador de Desempenho Institucional no período avaliatório 

n IDF: total de Indicadores de Desempenho Finalístico 

Calcula-se o Indicador de Desempenho Finalístico (IDF) para cada projeto aplicando-se a fórmula a 

seguir: 

Executado 
IDF = --------

Período/Meta Período 

Onde: 

IDF: Indicador de Desempenho Finalístico no período avaliatório 

Executado período: quantificação da meta executada no período 

avaliatório Meta período: quantificação da meta planejada para o período 

avaliatório 



RESULTADOS 
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/ Campanha
do Agasalho
Neste inverno,

vamos aquecer quem sente frio.
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RESULTADOS DA EXECUÇÃ O DE RECURSOS FINANCEIROS MOBILIZADOS 

1 Associação Instituto 

Mão Amiga Mostardas 

MOSTARDAS, RS 

O Instituto Mão Amiga Mostardas é projeto voltado 

dependentes químicos se baseia no Plano de Atendimento 

Singular - P AS, que tem por objetivo principal a 

singularização do atendimento de acordo com as 

peculiaridades e necessidades de cada caso, considerando 

características singulares (fatores de risco e de proteção), 

tais como: histórico de vida, nível de gravidade da 

dependência, características da relação com o consumo de 

substâncias psicoativas (SPAs) (tempo de uso, principal 

SPA de abuso, via de consumo), presen;;a de 

comorbidades, estrutura familiar de origem e de 

convivência, histórico laboral, nível de escolaridade, nível 

socioeconômico, assim como as características geopolíti­

cas de seu município de origem, entre outros. A 

instituição, em parceria com o Programa Nacional de 

Incentivo ao Voluntariado, 58 pessoas através do projeto 

Execução de Recursos Financeiros Mobilizados, 

apoiando os beneficiários com itens básicos de primeira 

necessidade. 

1 Associação Virgem de Guadalupe 

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS, SP 

A Associação Guadalupe oferece um projeto sac10-

educativo e preventivo denominado projeto Futuras 

Mães, que tem por finalidade, atender gestantes em 

vulnerabilidade social e emocional. A Associação, 

em parceria com o Programa Nacional de Incentivo 

ao Voluntariado, beneficiou 60 Mulheres em 

situação de vulnerabilidade através do projeto 

Execução de Recursos Financeiros Mobilizados, 

apoiando os beneficiários com itens básicos de 

primeira necessidade. 

Beneficiados:

'� 
Ssêem situação 

1- devulnerabilidade
, .

. �• 
R$ 
Valor Doado:

l4.999,86

,.

Alimentos

2611 kg

Beneficiados:

60 
Mulheres em situação de

vulnerabilidade
@ .� Valor Doado:

R$ l4.742,QQ

Cestas Básicas

60 unid.

Atendimento Psicológico

13 unid.
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FINANCEIROS 

MOBILIZADOS 
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10.000,00

910



176



177



178



179



180



181



AQUISIÇÃO 
EMERGENCIAL 
DE CESTAS 
BÁSICAS E 
LOGÍSTICA DE 
DISTRIBUIÇÃO
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